
 

  
 
 
 

नेपाल सरकार 

गहृ मन्त्रालय 

ईलाका प्रशासन कायाालय 
चैनपरु, संखवुासभा 

 

 

सचूनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ को दफा ५(३) र सचूनाको हक सम्बन्धी ननयमावली, २०६५ को ननयम 
३ बमोजिम सावविननक गररएको 

 

 

  

 

 आ.व. २०७९/०८० 



 

१ कायाालयको पररचय, स्वरुप र प्रकृति  :    

यो ईलाका प्रशासन कायाालय, चैनपरु, संखवुासभा नेपाल सरकार गहृ मन्त्रालय मािहि रहने संघीय कायाालय 
हो । यो कायाालय चैनपरु नगरपातलका वडा नं ७ स्स्िि स्िरो प्वाइन्त्ट नस्िकै  रहेको छ । यस कायाालयले 
संखवुासभा स्िल्लाको दस्िण पूवी भेगका धमादेवी नगरपातलकाका सबै ९ वटा वडाहरु, मादी नगरपातलकाका 
सबै ९ वटा वडाहरु, चैनपरु नगरपातलकाका सबै ११ वटा वडाहरु र पााँचखपन   नगरपातलकाका मखु्य गरी ६ 
वटा वडाहरुलाई आफ्नो मूख्य कायािेर बनाएको छ । यस कायाालयले गहृ प्रशासनसाँग सम्बस्न्त्धि शास्न्त्ि 
सरुिा, अनगुमन ििा सपुररवेिण, समन्त्वय, संरिण ििा रेखदेख, ववपद् व्यवस्िापन, नागररकिा, राहदानी, 
नावालक पररचय पर, राविय पररचयपर, संघ संस्िा नववकरण, आददवासी/िनिािी/दतलि आदद िस्िा ववववध 
तसफाररस ििा प्रमास्णि लगायिका कायाहरु गने ििा सेवाहरु प्रदान गने गदाछ । 

 

 



 

 



 

२.  ईलाका प्रशासन कायाालयको काम किाव्य र अतधकार : 
1=  ईलाका िरेको शास्न्त्ि व्यवस्िा र सरुिा कायम रान इलाका स्स्िि सरुिा तनकायसाँग समन्त्वय 

गने  । 

2=  गैरसरकारी संघ, संस्िा नवीकरण, अतभलेस्खकरण र तनयमन । 

3=  प्रत्यायोस्िि अतधकारको अतधनमा रवह वंशिको आधारमा नागररकिा िारी गने, सामान्त्य संशोधन 
गने, प्रतितलपी नागररकिा िारी गने । अन्त्य प्रकृतिका नागररकिाको सम्बन्त्धमा राय सवहि स्िल्ला 
प्रशासन कायाालयमा पेश गने ।  

4=  इलाका स्स्िि सरकारी एवं गैरसरकारी कायाालयहरु, इलाका प्रहरी कायाालय, प्रहरी चौकी एवं 
राविय अनसुन्त्धान सम्बन्त्धी इलाकाको काम कारवाहीको रेखदेख तनयन्त्रण एवं सपुरीवेिण गने ।  

5=  सामास्िक संघ संस्िा ििा नागररक समािसाँग समन्त्वय गने ।  

6=  सरकारी कायाालय ििा गैर सरकारी संस्िाको रेखदेख समन्त्वय गरी सहिकिााको भतूमका तनवााह 
गने ।  

7=  यािायाि व्यवस्िा सम्बन्त्धी कायाको अनगुमन गने ।  

8=  लागू औषध तनयन्त्रण सम्बन्त्धी काया गने ।  

9=  इलाका तभर घटेका घटना ििा अन्त्य वियाकलापहरुको यिासक्य चााँडो प्र.स्ि.अ. लाई िानकारी 
गराउने ।  

10=   नावालक, असहाय, बालबातलका एवं वृद्ध बदृ्धाहरुको संरिण र ववकास कायामा सहयोग गने ।  

11=   नावालक पररचयपर । 

12=   संघ संस्िा नववकरण । 

13=   आददवासी िनिािी, दतलि, एकै नाम िर प्रमास्णि ििा तसफाररस । 

14=   सावाितनक स्िानमा अवाञ्छनीय व्यवहारको रोकिाम, मादक पदािा, सावाितनक अपराध आददको 
तनयन्त्रण । 

15=   ववपद् वपतडिहरुको खोि उद्दार एवं पनुःस्िापना गने कायामा ित्काल सहयोग पयुााउने । 

16=   ईलाका िेरतभर रहेका सरकारी ििा सावाितनक सम्पत्तीको अतभलेखन, अद्यावतधक गने, रेखदेख 
संरिणका काया गने गराउन े। 

17=   राहदानी सेवा ।  

18=   इलाका तभर मूल्य तनयन्त्रण गरी कृतरम अभाव, िम्माखोरी, अनसु्चि लाभ तलन नददने र दैतनक 
उपभोगका वस्िहुरुको आपूिीको प्रवन्त्ध तमलाउन र स्िानीय िहको समन्त्वयमा बेला बेलामा बिार 
अनगुमन गने ।  

19=  अत्यावश्यक र महत्वका सूचना सङ्कलन, ववश्लषेण ििा िाहेरी गने । 

20= स्िानीय स्िरमा सञ्चातलि ववकास आयोिनाहरुलाई सहयोग प¥ुयाउने । 

21= साना प्रकृतिका िनगनुासो सनुवुाई गने र मेलतमलापको वािावरण तसिाना गने गराउने ।  

22=  नेपाल सरकारले वेला वेलामा िोकेका काया र प्र.स्ि.अ. ले प्रत्यायोस्िि गरेको अतधकार बमोस्िम 
अन्त्य कायाहरु गने ।  



 

३. कायाालयमा रहन ेकमाचारी दरवन्त्दी संख्या : 
कायाालयलाई आवश्यक पने कमाचारी नेपाल सरकारले व्यवस्िा गने काननुी प्रावधान रहेको छ । हाल 
कायाालयमा तनम्न कमाचारी रहेका छन ्।  

ि.सं पद शे्रणी दरवन्त्दी पदपतुिा ररक्त स्िायी अस्िायी करार ज्यालादारी कै. 
१ शाखा 

अतधकृि 
रा.प. ितृिय १ १  १     

२ ना.स.ु रा.प.अन. प्रिम ३ ३  ३     

३ क.अ. रा.प.अन. प्रिम १ १  १     

४ स.ले.पा. रा.प.अन. दििीय  १  १ १     

५ का.स. शे्रणीवववहन २ – – –  २    

 

राविय पररचयपरको अस्िायी स्टेशन स्िायी भएको : 

४.  काया वववरण : 
 

शाखा/फााँट काया वववरण शाखा/फााँट प्रमूख  कोठा नं.  

कायाालय प्रमखु    १                                                 

नयााँ नागररकिा  प्रत्यायोस्िि अतधकार बमोस्िम वंशिको 
आधारमा नेपाली नागररकिा प्रमाण पर 
िारी गने ।  

सदुदप खनाल (ना.स)ु २ 

 
 
 
 

नागररकिा प्रतितलपी  
 

परुानो नागररकिाको प्रतितलपी  
 
 
 
 
 
 
 

ईश्वरी प्रसाद शमाा(ना.स)ु 

 
 
 
 

३ 

अन्त्य स्िल्लाबाट िारी भएका 
नागररकिाको अतभलेख कायम गरर 
प्रतितलपी 
पतिको नाम, िर, विन कायम गरर  
प्रतितलवप 

पतिको नाम, िर, विन हटाई प्रतितलवप 
 
 
 

राहदानी शाखा 
 

राहदानी तबिरण  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

२ 

राहदानीको दुर्ि तसफाररस 

राहदानी अतभलेख  
हाललाई यस स्िल्लामा नयााँ e-

passport, राहदानी नववकरण ििा 

१ वववरण दिाा 
अपरेटर  

 १ १ – –  १    



 

हराएको राहदानी बनाउन स्िल्ला प्रशासन 
संखवुासभा, खााँदवारीमा मार सेवा सचुारु 
रहेको । 

 

सदुदप खनाल (ना.स)ु 

 
 
 
 
 
 
 

प्रशासन ििा अन्त्य  
 

 

िनिािी, दतलि प्रमास्णि, फरक नाम िर 
प्रमास्णि 

 
 
 
 
 
 
 

लोकराि तगरी(ना.स)ु 

 
 
 
 
 
 
 

४ 

ववपद् राहि तनवेदन उपर कायावाही  

बैठक समन्त्वय, सञ्चालन, अतभलेख आदद ।  

स्चठीपर, पररपर, िवाफ ििा अतभलेख 
आदद ।  

सरकारी ििा सावाितनक सम्पस्त्त(घर, 

िग्गा, सवारी साधन आदद) अतभलेखन  

ववववध तसफाररस ििा प्रमास्णि 

कमाचारी प्रशासन सम्वन्त्धी काया 
संघसंस्िा नववकरण, अतभलेखन 

नाबालक पररचयपर 

गनुासो सनुवुाई, फछ्र्यौट आददमा 
सहस्िकरण ििा अतभलेखन 

अतभलेख व्यवस्िापन सम्बन्त्धी अन्त्य काया 
 
 
 

कम्प्यटुर शाखा 
  

नागररकिा entry ििा  Print गने  
 
 

नरेन्त्र कुमार दास (क.अ.) 

 
 
 

४ 

पूरानो अतभलेखको CIMS मा Data Entry 
गने 

e-mail ििा पररपरहरु फर्छ्यौट गने/ 
वप्रन्त्ट गने/िवाफ ियार गने ििा  पठाउन े

कम्प्यटुर ििा सफ्टवेर प्रणालीको प्रयोग 
ििा व्यवस्िापन  

आतिाक प्रशासन 
शाखा 

आतिाक व्यवस्िापनसाँग सम्बस्न्त्धि िोवकए 
बमोस्िमका ििा आकस्स्मक कायाहरु  

सतुनर शे्रष्ठ (ले.पा.) ९ 

नावालक पररचयपर  कागिाि हेरी प्रविया पूरा गरी नावालक 
पररचयपर प्रदान गने । 

सदुदप खनाल (ना.स)ु २ 

राविय पररचयपर  वववरण दिाा गने । ववना चास्म्लङ  (क.अ.) ६ 



 

५. सेवा प्राप्त गने प्रविया, लाग्न ेदस्िरु र अवतध : 
ि.
सं. 

सेवाको 
वववरण 

आवश्यक पने कागिाि/प्रमाण लाग्ने समय  शलु्क स्िम्मेवार 
कमाचारी/फााँ
ट 

गनुासो सनु्ने 
अतधकारी  

१. नयााँ 
नागररकिा/
वंशि  

1= गा.पा./न.पा. को तसफाररस (अनसुचुी १) 

2= बाब/ुआमाको ना.प्र. सक्कल÷प्रतितलवप 

3= शैस्िक प्रमाणपर/िन्त्मदिाा प्र.प. 
4= सनाखि गने व्यस्क्तको ना.प्र.सक्कल/प्रतितलवप 

5= वववावहि मवहालाको हकमा पति/बाब ुवा 
दाि/ुभाई/आमाको ना.प्र.सक्कल/प्रतितलवप  

6= बसाइसराई दिााको प्रमाणपर 

7= िग्गाधनी दिाा प्रमाण पिुाा  

 प्रमाण पगेुमा 
सोही ददन   

 अन्त्िर स्िल्लाको 
नागररकिा 
अतभलेख रुिू 
भएपतछ .  

रु. १० 
को हलुाक 
वटकट  

नागररकिा 
फााँट 

कायाालय 
प्रमूख 

२. नागररकिा 
प्रमाणपरको 
प्रतितलपी 

1= स्िानीय तनकायको तसफाररस सवहि अनसूुची फारम   

2= नागररकिाको प्रमाण/नागररकिा खलु्ने प्रमाण 

3= आवश्यक परेमा वडा सिातमन, प्रहरी सिातमन वा वकटानी 
तसफाररस/प्रमास्णि 

4= तनवेदन 

पतिको नाम, िर , विन कायम गरी प्रतितलपी तलन  िप संलग्न 
गनुापने  

1= वववाहदिाा प्रमाणपर/वववाह प्रमास्णि पर  
2= वकटानी तसफाररस  

3= सनाखि गने व्यस्क्त र तनिको नागररकिा प्रमाणपर  
पवहलो पतिको नाम, िर , विन हटाई दोस्रो पतिको नाम, िर , 
विन कायम गरी प्रतितलपी तलन  िप संलग्न गनुापने 

1= पवहलो पतिसाँगको सम्बन्त्ध ववच्छेद अदालिको फैसला 
2= सम्बन्त्ध ववच्छेदको प्रमाणपर  
3= दोस्रो पतिसाँगको  वववाह दिाा प्रमाणपर 

प्रमाण पगेुमा सोही 
ददन ।  

रु. १५ 
को हलुाक 
वटकट 

नागररकिा 
प्रतितलपी 
फााँट 

कायाालय 
प्रमूख 



 

4= पतिको नागररकिा प्रमाण पर 

5= सनाखि गने व्यस्क्त र नागररकिा प्रमाण पर 

कमाचारी पररवारको िफा बाट प्रतितलपी तलन िप पेश गनुापने 

1= सम्बस्न्त्धि कायाालयको तसफाररस   
2= कमाचारी पररचयपर  

३. संस्िा 
नववकरण 

1= सम्बस्न्त्धि संस्िाको नववकरण गने सम्बन्त्धी पर वा 
तनवेदन 

2= गाउाँपातलका वा नगरपातलकाको तसफाररस पर  

3= सक्कलै लेखापरीिण प्रतिवेदन ििा लेखापरीिकको 
प्रमाणपरको फोटोकपी  

4= साधारण सभा वा आम भेलाको तनणाय 

5= वावषाक कायाप्रगिी प्रतिवेदन र आगामी आवको 
कायायोिना  

6= घर भाडामा तलएको भए सम्झौिा पर, घरधनीको 
ना.प्र.प. फोटोकपी र ि.ध.प्रमाण पूिाा  

7= संस्िा दिाा प्रमाणपर 

8= काया सतमतिका पदातधकारी ििा सदस्य पररविान 
भएको भए ना.प्र.प. को फोटोकपी  

9= कर चकु्ताको प्रमाणपर  

10= स्िायी लेखा नं दिाा प्रमाणपर 

11= आवश्यक भएमा संस्िाको ववधान 

िप बझु्नपुने 
बाहेकमा प्रमाण 
पगेुमा सोही ददन  

 

 

प्रशासन फााँट कायाालय 
प्रमूख 

४.  e-Passport   

(राहदानी) 

 e-Passport 

हाल संखवुासभा स्िल्लामा स्िल्ला प्रशासन कायाालय, खााँदवारी 
संखवुासभामा मार e-passport को सेवा सचुारु रहेकाले यस 
कायाालयको कायािेर तभर रहनभुएका सेवाग्राहीहरुलाई तनम्न 
कागिाि सवहि स्िल्ला प्रशासन कायाालय, खााँदवारी 
संखवुासभामा िानहुनु अनरुोध छ । यस कायाालयबाट सेवा 
शरुु भएमा सूचना गरर  िानकरी गराइने छ ।  

  
 

 
 
 

राहदानी फााँट कायाालय 
प्रमूख 

श्रावण देखी असोि मसान्त्ि सम्म - नववकरण 
दस्िरु(रु.५००/-) 

कातिाक देस्ख पषु मसान्त्ि सम्म िररवाना रु.१००/- 
समेि रु. ६००/- ।  

माघ देस्ख असार मसान्त्ि सम्म िररवाना रु. २५०/- 
समेि िम्मा रु.७५०/-  

प्रत्येक वषाको लातग िररवाना रु.१०००/- समेि 
रु.१५००/-  



 

कागिाि  

1= नेपाली नागररकिाको प्रमाण-पर सक्कलै   

2= राविय पररचयपर  

3= online Form भने सेन्त्टरमा  Online फारम भरेर िानपुने 
छ ।  

4= बसाइसराई, वववाह भइ ठेगाना पररविान भएको भए सो 
प्रमाणपर  

5= कमाचारी, कमाचारी पररवारको िफा बाट भए कायारि 
कायाालयको तसफाररस, पररचय पर समेि ।  

 रिु राहदानी तसफाररस 

प्रमाण कागिािमा वववरणहरु फरक परेको कारणले प्रमास्णि 
गराउनपुने बाहेक यस कायाालयबाट कुनै पतन तसफाररस 
आवश्यक नपने । 
 राहदानी नववकरण  

नागररकिा प्रमाणपरको फोटोकपी, राविय पररचयपर, सक्कल 
राहदानी, रािश्व बझुाएको भौचर सवहि  Online Form  भरी  
स्िल्ला प्रशासन कायाालय, खााँदवारी संखवुासभामा िाने । 

वा, राहदानी ववभाग काठमाडौंमा िाने । 

 राहदानी हराएको, च्यातिएको, तभिेको, वा अन्त्य कुनै 
कारणले झरुो भई काम नलाग्ने भएकोमा :  

Online Form भरी नागररकिा प्रमाणपर, राविय पररचयपर 
सवहि स्िल्ला प्रशासन कायाालय, खााँदवारी संखवुासभामा िाने । 

वा,  राहदानी ववभाग काठमाडौंमा िाने । 

राहदानी वविरण  (ियार भई आएको राहदानी तलन) :  
1= व्यस्क्तले सक्कल नागररकिा, बै क भौचर तलएर आउने  

2= सम्बस्न्त्धि व्यस्क्त उपस्स्िि हनु नसकेमा एकाघरका  
सदस्यको नागररकिा प्र.प. सवहि मन्त्िरुीनामा पर 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 नयााँ पासपोटाको लागी : रु. ५०००/- 

 हराएको, च्यातिएको, तभिेको, िलेको, वा 
कुनै कारणले झरुो भएकोमा : रु. 
१००००/-(िररवाना समेि गरेर) 

 राहदानी ववभागबाट बनाउाँदा ववभागको 
तनयमानसुार  

१ वषा(बाह्र मवहना) भन्त्दा बढी समयावधी 
भएको पासपोटाको नववकरण हनु ेछैन ।  



 

५. नाबालक 
पररचय–पर 

1= तनवेदन 

2= गा.पा./न.पा.को तसफाररस 

3= हालसालै स्खचेको िीन प्रति फोटो 
4= िन्त्मदिाा प्रमाण-पर  

5= शैस्िक योग्यिाको प्रमाण-पर 

6= बाब ुर  अमाको ना.प्र.प.फोटोकपी 
7= वववाहदिाा प्रमाण पर 

8= आवश्यकिानसुार नािा प्रमास्णि  

9= बसाइसराइ गरेको भए बसाइसराइ दिााको प्र.प. 

 प्रमाण पगेुमा 
सोही ददन 

 नागररकिा 
अतभलेख रुि ु
गनुापने भए सो 
भएपछी ।   

तनशलु्क प्रशासन फााँट कायाालय 
प्रमूख 

६. दैववक प्रकोप 1= तनवेदन  

2= सक्कलै प्रहरी सिातमन र घटनास्िल मचुलु्का 
3= गा.पा./न.पा.को तसफाररस 

4= िति मूल्यांकनको प्रमास्णि फारम   

स्िल्ला प्रशासन 
कायाालयमा 
तसफाररस गररने   

तनशलु्क  

 
 
 

प्रशासन फााँट 

 

 

 

कायाालय 
प्रमूख 

 

७. प्रमास्णि ििा 
तसफाररस   

आददवासी िनिािी, दतलि, मधेसी आदद  ििा एकै नाम िर 
भएको व्यहोरा तसफाररस/प्रमास्णि  

1= तनवेदन 

2= नागररकिा प्रमाण पर 

3= सम्बस्न्त्धि स्िानीय तनकायको तसफाररस 

प्रमाण पगेुमा सोही 
ददन 

रु. १० 
को हलुाक 
वटकट 

प्रशासन फााँट कायाालय 
प्रमूख 

८. राविय 
पररचयपर
   

 

1= सक्कल नागररकिा  

2= वववावहि भए वववाह दिाा/वववाह प्रमास्णि/नािा 
प्रमास्णि वा नािा खलु्ने सक्कल नागररकिा   

3= एकलको हकमा सम्बन्त्ध ववच्छेदको 
प्रमाणपर/मतृ्यदुिाा/मतृ्य ुप्रमास्णि  

4= बसाइसराइको हकमा बसाइसराइ दिााको प्रमाणपर 

5= Online form भरी वप्रन्त्ट तलएर आउने वा कायाालयमा 
आइ आवेदन फारम भरी पेश गने ।   

 

प्रमाण पगेुमा सोही 
ददन 

तनशलु्क  राविय 
पररचयपर 
फााँट 

कायाालय 
प्रमूख 



 

 ६. सम्पादन गरेको कामको वववरण(आ.व. २०७९/०८०) 

ि.सं. कामको वववरण मवहला  परुुष िम्मा  

१. नयााँ नागररकिा (वंशि)  1193 1114 2307 

२. नयााँ नागररकिा(वैवावहक अंतगकृि)  2 0 2 

३. नागररकिा प्रतितलपी  ५५७ ८१२ 1369 

 नागररकिा िम्मा    3678 

४. राहदानी वविरण ८ १२ २० 

५. रिु राहदानी तसफाररस  २३ २८ ५१ 

६. दतलि/िनिािी तसफाररस/प्रमास्णि ९७ ९७ १९८ 

७. ववववध तसफाररस/प्रमास्णि  58 123 181 

८. नावालक पररचयपर 19 9 28 

९. राविय पररचयपर (वववरण दिाा)   4377 
१०. संस्िा नववकरण  7 

११. ठाडो उिरुी/गनुासो  ७ ३७ ४४ 

१२.  तलस्खि िवाफ   

१३. छानववन प्रतिवेदन    

१४. सरुवा/बढुवा/तनयकु्ती  ३ ३ 

१५.  राहि ििा ितिपूिीको तनवेदन   १० 

१६. बिार अनगुमन  ४ 
 

कायाालयका केही झलकहरु िस्स्वरमा : 

 ददनशे बस्निे(शाखा अतधकृि) 
कायाालय प्रमूख 



 

 

 

 

 

 

 

ईश्वरी प्रसाद शमाव (ना.सु.) 

प्रनिनलपी नागररकिा 
सुददप खनाल (ना.सु.) 

नयााँ नागररकिा 

लोकराि नगरी(ना.सु.) 

प्रशासन िथा ववववध  
नरेन्र कुमार दास(क.अ.) 

कम््युटर फााँट 



 

  ववना चाजम्लङ(वववरण दिाव अपरेटर) 

राविय पररचयपत्र 

तसिा भण्डारी (कायाालय सहयोगी) मेनकुा फुयल (कायाालय सहयोगी) 

 

सतुनर शे्रष्ठ(ले.पा.) 
आतिाक प्रशासन शाखा 



 

आ.व. २०७९/०८० मा भएका केही महत्वपूणा/मूख्य कायाहरु : 

 

 

  

चैनपरु न.पा.को पूणा प्राववतधक ििा आतिाक सहयोगमा चैनपरु न.पा. 
िारा तनमााण गररददएको सेवाग्राही प्रतििालय ििा स्िनपान कि   

कायाालयको सवारी साधन रानका 
लातग सवारी पावका ङ तनमााण गररएको । 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

स्िनपान कि 

सेवाग्रहीका लातग स्चसो, िािो पानी खानका लातग Water 

Disp enser को व्यवस्िा गररएको । 

अनसूुची ििा अन्त्य महत्वपूणा कागिािलाई व्यवस्स्िि गने प्रयास । 

कायाालय हािातभर करेसावारी 



 

  सेवाग्राहीले उतभएर सेवा तलनका लातग कागिाि पशे गने स्िानलाई 
सरुस्िि बनाइएको । 

फूलवारीमा फूलहरु फूनलरहेको क्षण 



 

मूख्य काया ििा गतिववधी : 

ि.सं. मूख्य काम उपलब्धी/प्रभाव  

१. Data Entry  १२ हिार पूराना नागररकिाको वववरणलाई CIMS 

प्रणालीमा प्रववष्ट गने काम सम्पन्न गररएको ।  
२. Fiber Lease Line Services नेपाल टेलीकमको ADSL Lease Line सेवाको गति 

अत्यन्त्िै कमिोर भएकोले CIMS प्रणाली ििा राविय 
पररचयपरको सेवा समेि वारम्बार अवरुद्ध हनु े
समस्यालाई Fiber Lease Line िडान गरर समाधान 
गररएको ।  

३. सेवाग्राही प्रतििालय चैनपरु न.पा.को आतिाक ििा प्राववतधक सहयोगमा 
सेवाग्राही प्रतििालय तनमााण भई सञ्चालनमा 
आएको। 

४. स्िनपान कि स्िनपान कि सञ्चालनमा ल्याइएको ।  

५. सवारी पावका ङ कायाालयका मोटरसाइकल ििा अन्त्य सवारी रान 
तमल्ने गरी सवारी पावका ङ तनमााण गररएको ।  

६. CCTV Camera िडान  आन्त्िररक तनयन्त्रण ििा बाह्य सरुिा प्रयोिनका 
लातग CCTV Camera िडान गरी प्रयोगमा ल्याइएको 
।  

७. सामास्िक सञ्जाल  फेसबकु, ट्वीटर िस्िा सामास्िक सञ्जालका 
माध्यमबाट सूचना िानकारी प्रवाह गने ििा 
समस्या/गनुासा तलने र समाधान गने प्रयास 
गररएको ।  

८. Digital Record/ववदू्यिीय अतभलेख नागररकिाका अनसुचुी तसफाररस ििा संलग्न 
कागिािहरुलाई स्क्यान गरी Digital Record गने 
कायालाई पूणा/अतनवाया कायाान्त्वयन गररएको ।  

९. Help Desk ििा सोधपछु कि दबैुको व्यवस्िा गरी कायाववभािन सवहि 
कायाान्त्वयनमा ल्याइएको ।  

१०. Internet Services  कायाालयमा ववद्यमान नेपाल टेलीकमिारा िडान 
भएको Internet सेवाले समयानसुारको गणुस्िर र 
गतिको सेवा प्रदान गना असमिा भएकोले Private 

Sector बाट सञ्चातलि िीव्र गतिको इन्त्टरनेट सेवा 
िडान गरीएको : सेवाको गणुस्िर बढेको समयको 
लागि कम भई कायाप्रगतिमा सधुार आएको ।  

११. गनुासो व्यवस्िापन/ccrs Ccrs का गनुोसो समाधान प्रतिशि : ७८.६६% 
 



 

चालू आ.व. मा सम्पन्न गनुापने महत्वपूणा कामको पवहचान र योिना : 

ि.सं. मूख्य काम पवहचान/योिना  

१. Data Entry   Digital Data Accuracy: CIMS मा प्रववष्ट भइसकेका 
डाटाहरुको सदु्धिा बढाउने, 

 Data Entry गना बााँकी रहेका अतभलेखहरुको खोिी 
ििा प्रववष्ट गने : कररव ३००० संख्या ।  

 धमवदेवी र पााँचखपन न.पा. का कररव ६ हिार डाटाहरुको 
ठेगानामा भएको प्राववनधक तु्रटीको सुधार गन े।   

२. सवारी पाकीङ ढलान  सवारी पाकीङ ढलान नहुाँदा पानी पसेर वहलो हनुे ििा 
सवारी रान असहि हनुे भएकोले स्िानीय पालीकाहरुसाँग 
सहयोग तलई ढलान गना पहल गररने । 

३. कायाालय प्रवेश बाटो  कायाालय प्रवेश गने बाटो कच्ची भएकोले वषाािको 
समयमा वहलो हनुे, उकालो भएकोले स्चस्प्लने, भल ििा 
माटो बालवुा कायाालय तभर ल्याउने समस्या रहेको : 
चैनपरु न.पा.लाई अनरुोध गररएको । 

४. पासपोटा सेवा/e-Passport  इलाका प्रशासन कायाालयमा साववकमा MRP फाराम भरी 
बझुाउने व्यवस्िा भएको ।e-Passport लाग ुभएपछ उक्त 
सेवा स्िल्ला प्रशासन कायाालयमा मार रहेकाले तनरन्त्िर 
आम नागररकको गनुासो रहेकोले यस कायाालयमा नै 
पासपोटा सेवा पनु: स्िापना गना माग ििा पहल गररने ।  

५. फूलबारी व्यवस्िापन  फूलवारीको स्िरमा िप सधुार ल्याई कायाालयको आकषाण 
वृवद्ध गररने छ ।  

 

७. तनवेदन, उिरुी उपर तनणाय गने प्रविया र अतधकारी  

आवश्यक प्रमाण कागिािहरु, िोवकएको काननुी प्रविया पूरा गरी िोक आदेश र वटप्पणी आदेश माफा ि ् 

– कायाालय प्रमखु वा 

– प्रमखु स्िल्ला अतधकारी  

– प्रचतलि कानूनले िोकेको भए सोही बमोस्िम  

८. तनणाय उपर उिरुी सनेु्न अतधकारी  

– प्रमखु स्िल्ला अतधकारी 

– प्रचतलि कानूनले िोकेको भए सोही बमोस्िम  

९. गनुासो सनेु्न अतधकारी र सूचना अतधकारीको नाम िर र पद  



 

– शाखा अतधकृि, श्री ददनेश वस्निे 

– सूचना अतधकारी, ना.स.ु श्री ईश्वरी प्रसाद शमाा  

१०. आम्दानी, खचा ििा आतिाक कारोबार सम्बन्त्धी अद्यावतधक वववरण  

बिेट स्रोि/सरकार ववतनयोिन खचा बााँकी 
साधारण 
िफा  

संघीय सरकार 50,63,304/- 45,27,000/- ४३४,४५२/- 

प्रदेश सरकार ० ० ० 

पूाँस्िगि 
िफा  

संघीय सरकार 3,50,000/- 3,48,395/- 1,604/- 

प्रदेश सरकार ० ० ० 

 

अन्त्य आतिाक वववरण रकम रु. कैवफयि 

रािश्व 24,850/-  

धरौटी  ८,१०,२७८/- यस आ.व. मा वफिाा भएको  

बेरुि ु 0 आ.ले.प. प्रतिवेदन अनसुार  
 

११. िोवकए बमोस्िमका अन्त्य वववरण  

 नभएको  

१२. अस्घल्लो आ.व.मा संचातलि कायािमहरु  

 अन्त्य कायािम नभएको  

१३. कायाालयको वेबसाइट  

 यस कायालयको https://aaochainpur.moha.gov.np/ रहेको छ ।  

१४. कायाालयले प्राप्त गरेको वैदेस्शक सहायिा, ऋण, अनदुान एवं सम्झौिा सम्बन्त्धी वववरण  

 कुनै नभएको 

१५. कायाालयले संचालन गरेको कायािम र सोको प्रगति प्रतिवेदन  

  

१६. कायाालयले वतगाकरण ििा संरिण गरेको सूचनाको नामावली  र त्यस्िो सूचना संरिण गना िोवकएको 
समयावधी 

 वतगाकरण नभएको  

१७. कायाालयमा परेको सूचना माग सम्बन्त्धी तनवेदन र सूचना ददइएको ववषय  

https://aaochainpur.moha.gov.np/


 

 औपचाररक तनवेदनिारा सूचना माग नभएको,  

 कायाालयको स्वि: प्रकाशन, फेसबकु, वेवसाइट, ट्वीटर ििा प्रत्यि/मौस्खक माध्यमबाट 
स्ववियात्मक रुपमा आवश्यकीय सूचनाहरु प्रदान गररदै आएको ।  

१८. कायाालयका सूचनाहरु अन्त्यर प्रकाशन भएका वा हनुे भए सोको वववरण  

  website, , फेसबकु, Twitter  ििा कायाालयको सूचना पाटी   

१९. गहृ प्रशासनसाँग सम्बस्न्त्धि ऐन, तनयम वा तनदेस्शकाको सूची : 

ऐन 

1= मलुकुी संवहिा ऐन, २०७४ 

2= मलुकुी ऐन, २०२० 

3= कारागार ऐन, २०१९ 

4= कालो बिार िगा केही अन्त्य सामास्िक अपराध ििा सिाय ऐन, २०३२ 

5= केही सावाितनक अपराध र सिाय ऐन २०२७ 

6= छापाखाना र प्रशासन सम्बन्त्धी ऐन २०४८ 

7= संस्िा दिाा ऐन २०३४ 

8= स्िातनय प्रशासन ऐन २०२८ 

9= हािहतियार खरखिाना ऐन, २०१९ 

10= नेपाल नागररकिा ऐन २०६३ 

11= यािना ितिपतुिा ऐन २०५३ 

12= िग्गा प्रातप्त ऐन २०३४ 

13= भ्रष्टाचार तनवारण ऐन २०५९ 

14= ववष्फोटक पदािा ऐन, २०१८ 

15= सामास्िक व्यवहार (सधुार) ऐन २०३३ 

16= सावाितनक सरुिा ऐन २०४६ 

17= आिंककारी ििा ववध्वंसात्मक काया (तनयन्त्रण ििा सिाय) अध्यादेश २०६० 

18= आवश्यक सेवा संचालन ऐन २०१४ 

19= प्रास्चन स्मारक संरिण ऐन २०१३ 

20= राज्य ववरुद्ध अपराध र सिाय ऐन २०४६ 

21= दैववकप्रकोप (उद्धार) ऐन २०३९ 

22= लाग ुऔषध (तनयन्त्रण) ऐन २०३३  

23= अस्ख्ियार दरुुपयोग अनसुन्त्धान आयोग ऐन २०४८ 

24= होटल व्यवस्िा ििा मददराको तबिी वविरण (तनयन्त्रण) ऐन २०२३ 

25= राहदानी ऐन २०४८ 

26= मददरा ऐन २०३१ 

https://aaochainpur.moha.gov.np/
https://www.facebook.com/aaochainpur.129
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27= वालवातलका सम्बन्त्धी ऐन २०४८ 

28= तनिामिी सेवा ऐन २०४९ 

29= सवारी ििा यािायाि व्यवस्िा ऐन २०४९ 

30= चन्त्दा ऐन २०३० 

31= िवुा ऐन २०२० 

32= स्िानीय स्वायत्त शासन ऐन २०५५ 

तनयमहरु :  

1= उमेर, नाम र िाि सच्याउन ेतनयमहरु, २०१७ 

2= नेपाल नागररकिा तनयमावली, २०६३ 

3= ववष्फोटक पदािा तनयम, २०२० 

4= हािहतियार खरखिना तनयमावली, २०२८ 

5= प्रशासकीय काया फछयौट तनयमहरु, २०२६ 

6= सरकारी कायाालय तनरीिण तनयमावली, २०२६ 

7= कारागार तनयमावली, २०२० 

8= संस्िा दिाा तनयमावली, २०३४ 

9= अस्ख्ियार दरुुपयोग अनसुन्त्धान आयोग तनयमावली, २०६९ 

10= होटल व्यवस्िा ििा मददरा वविी वविरण (तनयन्त्रण) अतधकारी िोक्ने तनयमावली, २०२४ 

11= राहदानी तनयमावलली, २०५९ 

12= सवारी ििा यािायाि व्यवस्िा तनयमावली, २०५४ 

13= स्िातनय स्वायत्त शासन तनयमावली, २०५६ 

14= स्चठ्ठा तनयमावली, २०२७ 

15= िग्गा प्रातप्त तनयमहरु 

16= तनिामिी सेवा तनयमावली, २०५० 

17= प्रास्चन स्मारक सरिण तनयमावली, २०४६ 

18= मददरा तनयमहरु, २०३३ 

19= सामास्िक व्यवहार सधुार तनयमावली, २०३३ 

 

 

ईश्वरी प्रसाद शमाा         ददनेश बस्नेि 

(सूचना अतधकारी)        (कायाालय प्रमूख)  

 


