
 

नेपाल सरकार 

गृह मन्त्रालय 

ईलाका प्रशासन कायाालय 
चैनपुर, संखुवासभा 

सवेाग्राही सन्त्तषु्टी सवके्षण फारम 

आफूलाई लागेको उपयकु्त ववकल्पमा आफ्नो मत दिनुहोस् । मत व्यक्त गना उपयुक्त ववकल्पमा 
 वचन्त्ह लगाउनुहोस । तपाईंको सवह मलू्यांकनले हामीलाई सुधार गने अवसर प्राप्त हुनेछ । 
  
1. तपाईं यो कायाालयमा के कामका लावग आउनभुएको हो ? 

क) नयााँ नागररकता     ख) प्रवतवलपी नागररकता     ग) राहिानी   घ) राविय पररचयपर     
ङ) आदिवासी जनजाती/िवलत/अन्त्य ववववध वसफाररस     च) अरु केही 
........................... 

2. तपाईंको काम कवत समयमा परूा भयो ? 

क) १ घण्टा   ख) ३ घण्टा    ग) १ दिन  घ) २ दिन ङ) ३ दिन  च) सो भन्त्िा बढी 
3. तपाईंको काम सम्पन्न हुन नसकेको भए दकन हुन सकेन ? 

क) कागज नवमलेर   ख) प्रदिया नवमलेर   ग) कमाचारी नभएर  घ) सवेा शुल्क नभएर         
ङ) कायाालयमा प्रावववधक समस्या     च) अन्त्य  

4. कायाालयमा सवेा ललाँिा कुन ैरकम बझुाउनभुयो ? 

क) बुझाएाँ    ख) बुझाइाँन  
5. रकम बझुाउन ुभएको भए के/को माफा त ्बझुाउनभुयो ?  

क) बैंक माफा त्   ख) वसधै कमाचारीलाई   ग) Agent वा िलाल माफा त्  
6. रकम बझुाउन ुभएको भए कवत रकम बझुाउन ुभयो ?  

क)  रवसि बराबरको   ख) रवसि भन्त्िा बढी   ग) रवसि नै वलइाँन/दिइएन   
7. काम सम्पन्न नभएकोमा गुनासो सनु्न ेअवधकारी समक्ष गनुासो राख्नभुयो ? 

क) राखेाँ   ख) रावखन   ग) राख्नुपछा भन्ने थाहा भएन  
 

8. कायाालयको बावहर सबलै ेिखे्न ेठाउाँमा नागररक वडापर राखकेो िखे्नभुयो ?  

क) िखेेाँ   ख) िलेखाँन  
9. कायाालयल े सवेा प्रवाहका लावग आवश्यक पन े सोधपछु कक्ष, सहायता कक्ष, गनुासो 

परेटका, सझुाव पटेीका, सचूना पाटी, अपाङ्गमरैी सरंचना, सवेाग्राही प्रवतक्षालय रहकेो 
पाउनभुयो ?  

क) पाएाँ    ख) पाइाँन    ग) आंवशक पाएाँ  
10. कायाालय सरसफाईको अवस्था कस्तो पाउनभुयो ?  

क) धेरै फोहोर छ  ख) अवलअवल फोहोर छ  ग) धेरै सफा छ घ) अवलअवल सफा छ  
11. कायाालय बावहरको वातावरण कस्तो छ (फूलवारी, सरसफाई, बाटो) 

क) धेरै नै नराम्रो छ   ख) धरैे राम्रो छ ग) पयााप्त छैन  



 

12. कायाालयको शौचालय कस्तो पाउनभुयो ?  

क) शौचालय नै प्रयोग गररनाँ   ख) धेरै नै फाहोर र िगुावन्त्धत छ   ग) धेरै सफा छ घ) अवल 
अवल सफा छ  

13. सवेा पाउनका लावग लागकेो शलु्क, समय र गणुस्तरका आधारमा कायाालयको सवेा 
तपाईाँलाई कस्तो लाग्यो ?  
क) नराम्रो     ख) सामान्त्य     ग) राम्रो      घ) अत्यन्त्तै राम्रो  

14. सवेा वलन ेिममा ि:ुख पाउनभुएको भए कस्तो ि:ुख पाउनयुो ? लखे्नहुोस ्। 
  
 

 

15. सवेा दिन ेकमाचारीको व्यवहार कस्तो पाउनभुयो ?  

क) काम पवन नगने ि:ुख पवन दिने   ख) काम गने तर ि:ुख पवन दिने   ग) वशष्ट, नम्र र 
सहयोगी     घ) बोल्िा झर्का ने असहयोगी 

16. के तपाईाँलाई कायाालयको फेसबकु आइडी, फेसबकु पजे, इमले, फोन नम्बर, website 

का वारेमा थाहा छ ?  

क) छ    ख) छैन    ग) अवलअवल थाहा छ  
17. कायाालयमा आउन ुअवघ कायाालयको website मा रहकेो e-बडापर हरेेर आउनभुएको 

वथयो ?  

क) वथयो   ख) वथएन  
18. कायाालयल ेप्रिान गन ेसवेालाई अझ प्रभावकारी बनाउन के कस्तो सधुार गनुापछा भन्न े

महशसु गनुाभएको छ ? सझुाव लखे्नहुोस ्।  
 

 

 

 

 

(खुलाउन नचाहने सेवाग्राहीले तलको वमवत बाहके अन्त्य वववरण गोप्य राख्न सकु्नहुनेछ) 
नाम :  
ठेगाना :  
सम्पका  नं :  
वमवत :  

 

 


